Criterios para Garantizar la Participacion Ciudadana

El Servicio de Medios Publicos como medio pUblico para garantizar la Participacion Ciudadana,
aunado a la inscripcion de la persona Defensora de las Audiencias ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y la instauracion del Consejo Ciudadano, implementa mecanismos para
fomentar la cercania y la participacion ciudadana. Conforme a lo dispuesto en el articulo 32
fraccién Il del Estatuto Orgénico del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial dela Ciudad de México el 18 de abril de 2021, que sefiala “Proponer
mecanismos y criterios de evaluacién para los contenidos que el SMPCDMX produzca, programe,
transmita y difunda a fin de fortalecer la independencia editorial, la participacién ciudadanay la
expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales de acuerdo con lo sefialado en la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, el Consejo Ciudadano propone los siguientes
criterios.

Por lo antes mencionado, el Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de

México presenta los siguientes Criterios para Garantizar la Participacién Ciudadana en el Servicio
de Medios Publicos de la Ciudad de México:

Perspectiva de igualdad de género.

Perspectiva de Derechos Humanos, prevencién y erradicacién de la violencia.
Lainclusion de voces de la sociedad civil.
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La inclusién de tematicas diversas de interés social que no tienen cabida dentro de la
l6gica de los medios comerciales.

Lainclusion de teméticas relativas a la prevencion de la discriminacidn de cualquier tipo.
Elfomento a la cultura civica y las practicas democraticas.

La participacion de las audiencias en general.

El fomento a la salud y cuidado del medio ambiente.
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Dichos Mecanismos de Participacién Ciudadana son los siguientes, de manera enunciativa, mas
no limitativa:

. El Consejo Ciudadano

Es el 6rgano plural de representacién social integrado por cinco personas habitantes de la Ciudad
de México, tiene la facultad de dar seguimiento y evaluar la actuacién de la Defensoria de las

Audiencias, conforme a lo establecido en el articulo 32, fraccién IV del Estatuto Orgénico del
Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México.

1. La Defensoria de las audiencias

Mediante el correo electrénico defensoriadeaudiencia.canal@gmail.com, las audiencias podran
presentar observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefalamientos o reclamaciones.
Conforme a lo dispuesto en el Capitulo Quinto del Procedimiento ante la Defensoria de las
Audiencias, articulos de 43 al 55 del Codigo de Etica del Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad
de México, siendo un mecanismo de rendicion de cuentas ante las audiencias.
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La persona solicitante podra presentar

al correo:

detensoriadeaudiencia.canal@gmail.com

Las observaciones; quejas,

sugerencias, peticiones, sefialamientos

o reclamaciones

En caso de que la solicitud no
cumpla algunos delos
requisitos senalados se

prevendra por Unica vez para

subsanar el plazo de tresdias
habiles al solicitante

La Defensoria de las Audiencias
solicitard al Area competente
las explicaciones pertinentes en
un plazo de siete dias habiles

Figura 1. Procedimiento ante la Defensoria de las Audiencias del Servicio de Medios Piblicos de |a Ciudad de México

Cumplircon los
requisitos establecidos
en el'numeral 44 del
Codigo de Etica del
SMPEBMX

Formular observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones, .
sefialamientos o reclamaciones

En'tn plazo no mayor a siete
dias habiles postetioresala
emision del programa

Unavez que el areaenvie la
respuesta en tin plazo de siete
dias habiles; la defensoria de
Audiencias respondera al
solicitante

Sj ajuicio de'la Befensoria
existen violaciones a los
aerechosde las atidiencias,
debera emitir o proponherla
emision de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de
accion correctiva

En un plazo de 24 horas a partir
de la emision de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de
accion correctiva, esta debera
difundirse a través de la pagina
electronica glie el SMPGDMX:
determine para tales efectos

Enviado al solicitante una
explicacion del asunto sl
existen o no violaciones a los
derechosde las Audiencias




[l. Coproducciones y colaboraciones

El Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México realizara convenios y convocatorias de
coproduccidon con instituciones educativas o culturales, asi como organizaciones no
gubernamentales con la finalidad de incluir temas de todo interés social, politico, cultural,
educativoy de entretenimiento que enriquezcan la programacion del Servicio de Medios Publicos
dela Ciudad de México ademas, promovera la colaboracion con diferentes actores de la sociedad.

V. Participacion de la audiencia en la programacién

El Servicio de Medios PUblicos de la Ciudad de México buscara que dentro su programacién y
estructura se involucre a la poblacidn de la Ciudad de México; para ello debera tener una politica
de micréfonos y convocatorias abiertos a la diversidad.

V. Comité de Proyectos Audiovisuales

Con el fin de atender, validar y seleccionar propuestas de Proyectos Audiovisuales que la
ciudadania haga llegar al Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México en los distintos
esquemas de produccion, se integrara un Comité de Proyectos Audiovisuales donde las personas
integrantes emitiran su opinion fundamentada de cada proyecto audiovisual presentado para
evaluar su pertinencia y viabilidad para el desarrollarlos en el Servicio de Medios PUblicos de la
7%\ Ciudad de México y se publicaran en la pagina web oficial de la Entidad.

VI. Buzon de proyectos

Aunado al Comité de Proyectos Audiovisuales del punto anterior, se contara con un buzdn de
proyectos permanente para que la poblacién de la Ciudad de México pueda hacer llegar sus

< A proyectos y propuestas, independiente de la convocatoria especifica que realice el Comité
\ mediante las redes sociales y la pagina web oficial del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad
< de México.
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\ VL. Medio de contacto
N
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El Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México pone a disposicion de las audiencias el
numero telefonico 5591790400 extensién 101 para ofrecer la programacién diaria del Sistema, asi
como para atender solicitudes de informacidn acerca de las barras programaticas, series o

\'\ programas en particular, dudas, comentarios y sugerencias, el cual tendra un horario de atencién
\?m\ de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

\ Haceruso de las posibilidades que brinda el acceso a internet y las redes sociales para ampliar la

\, oferta de contenidos y servicios, asi como explorar nuevas formas de interactividad y de
participacién social. Asimismo, las audiencias podran emitir sus comentarios, dudas o
D sugerencias a traves de sus redes sociales en:
V____/'
2_{ Capital 21- YouTube
= 3 Capital 21 Tv - Facebook
= @capital_21 - Twitter
= capital_21 - Instagram
)
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